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Why Zend technologies  ?

La volatilité des e-consommateurs impose des standards de 

production
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Mais quand les e-consommateurs achètent -ils ?

Quand les e-consommateurs dépensent -ils une 

grande partie de leur budget dõachats en ligne ?

51 %pendant les périodes de pointe

Quelle proportion sõattend ¨ ce que les sites 

web soient aussi performants quel que soit le 

nombre de visiteurs ?

67 %
Source : Etude Gomez du 16 au 22 décembre 2009 

http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.villiard.com/blog/wp-content/uploads/2007/05/fete-mere.jpg&imgrefurl=http://www.villiard.com/blog/fete-des-meres&usg=__HDyZrDkJ5vUGlMQxVK_1cVFc-00=&h=450&w=333&sz=57&hl=fr&start=12&sig2=qQyLbU1FXCiS76hM-gUMew&um=1&itbs=1&tbnid=zSI8_PNw2qPZDM:&tbnh=127&tbnw=94&prev=/images%3Fq%3Dfete%26um%3D1%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26rls%3Dcom.microsoft:fr:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7GZAZ_fr%26tbs%3Disch:1&ei=nsH-S7bpPI74-QbJuei8Dg


© All rights reserved. Zend Technologies, Inc.

Les e-consommateurs étaient -ils satisfaits 

des performances en 2009 ?

Les e-consommateurs constatent -ils des ralentissements plus 

fréquents sur les sites en période de pointe ?

Oui à 72 %
Que constatent -ils ?

58 % plus dõerreurs

51 % plus dõ®checs de transaction

Source : Etude Gomez du 16 au 22 décembre 2009 
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Quel est lõimpact sur mon entreprise en 

termes de business et dõimage ?

Dans quelles proportion les e -consommateurs vont -ils sur un 

site concurrent en cas de ralentissements, dõerreurs et de 

probl¯mes de transaction en p®riode dõaffluence ?

78 %
Et alors ?

88 % sont peu enclins à revenir sur le site

47 % ont une moins bonne opinion de la société

42 % font une mauvaise presse du site auprès de leurs 

proches ou sur les réseaux sociauxSource : Etude Gomez du 16 au 22 décembre 2009 
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Les e-consommateurs sont -ils impatients et 

rancuniers ?

Les e-consommateurs sont -ils prêts à abandonner un site 

marchand si les problèmes rencontrés en période de pointe 

devaient se reproduire UNE ou DEUX fois seulement ?

Oui à 41 %

Source : Etude Gomez du 16 au 22 décembre 2009 
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Et vous ?

Consommateur :

Combien de fois avez-vous signalé à un site e-commerce les 

problèmes que vous avez rencontrés ?

Responsable de production dõun site web :

Pas dõappel, pas de probl¯me ?

Etes-vous pr°ts pour les p®riodes dõaffluence ?

Source : Etude Gomez du 16 au 22 décembre 2009 
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Faut-il avoir peur des périodes de trafic 

intense ?

Investissements :

ÅLes entreprises investissent en promotion et campagnes publicitaires

ÅOpportunités business

Risques :

ÅPerformances altérées

ÅManque à gagner business

ÅD®gradation de lõimage 

Solution :

ÅUtiliser des outils standard et performants de développement, de tests et 
de pré -production

ÅDémarche professionnelle pour effectuer des tests de montée en charge

ÅDisposer des Outils standard pour détecter et analyser les problèmes 
logiciels en production
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Améliorez votre image et votre référencement 

grâce à des performances accrues sur Linux et 

Windows

Å Posted by Amit Singhal, Google Fellow and 

Matt Cutts, Principal Engineer, Google Search 

Quality Team ðApril 2010

òToday we're including a new signal in 

our search ranking algorithms: site 

speed.ò

http://googlewebmastercentral.blogspot.com/
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Qui est Zend ?

Å Fondée en 1999  ZEev Suraski et 

aNDi Gutmans

Å Bureaux en US, Europe et Israel

Å + de 26000 clients

Å Pleinement engagé dans la 

communauté Open Source ï

PHP + Zend Engine, Zend 

Framework, Eclipse PHP 

Development Tools (PDT), 

SimpleCloud.org 

Å Partenariats stratégiques avec 

IBM, Microsoft, Oracle et Adobe
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Zend products for the Magento project lifecycle
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Why Should Magento Users Care about Zend?

Performance

Availability

Productivity
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Zend Server Optimizes Magento Performance

ÅOpcode Acceleration (Optimizer+)

òZend Server accelerates Magento by caching compiled PHP opcode in shared 

memory. This works out -of-the-box. All you need to do is run Magento on 

Zend Server.ó

ÅPage (and JavaScript) caching

òZend Server caches entire HTTP responses for improved performance. This 

can have a very substantial impact on performance but may require code 

changes for pages where user-specific information (e.g. shopping cart, 

recent purchases list) is used. Start by defining a simple rule to cache 

js/index.php ðthis will cache a very long JavaScript file created by Magento 

and will speed your application up!ó

ÅòZend Server has been optimized for running Zend 

Framework applicationsó

ÅòZend and Varien are working together on optimizationó
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Magento Real-life Experience at Zend
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Today: Zend Server 

what and why ?

Ran Ghisri : VP product Marketing
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