CardsOft

Scommerce, from I nf
torCollaborative -Commerce

m

Bargento , Paris
Denis Gaultier, COO Cards Off
28 May 2010



LOEcosyst me Busi n

Cards Off facilite les relations
SYUNBE fSa | O00S«
transaction en ligne:

- Les sites marchands

- Les acheteurs B2C / B2B

- Les banques

- Les logisticiens

- Les partenaires techniques

Cards Off:

des services doani mation de commt
CONFIDENTIEL & PROPRIETAIRE CARD OFF d e -Iccﬁmmerce



The e-commerce promise Is defeated

A Not so worldwide,
A Not so simple
A Not so safe

Aé

«Buy local in big shops »
iInstead of
« Buy Global where it fits your needs  »



Voice of the customer

2010 E-buyers Survey

A Extensive Paneling
A Metrics

A Qualitative

A 18 hours of vidéo

a «summary »




Survey : Key Take-aways

A Fast growing maturity

A Frustration against anarchical
growth of ecommerce side -

effects.

A Strong need for optimisations
& transparency.

A Need for relevant OnetoOne
Information.

A Put human relationship back
In the picture.




3 Amazon.fr: livres, DVD, jeux video, CD, lecteurs MP3, ordinateurs, appareils photo, logiciels et plus encore! - Mozilla Firefo;
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Les plus visités Mon Cards Off au quoti...

a. Amazon.fr: livres, DVD, jeux ...

amazon fr Découvrez nos conseils personnalisés. (Vous n'étes pas MR ?) Livraison en 24h gratuite a volonté
Chez MR | Nos bonnes affaires = Chéques-cadeaux Listes etidées cadeaux

Toutes nos boutiques v
Livres » B e L ags S 2

Musique et DVD > — soR0BOT & Féte des Meéres le 30 mai

Photo, Image et Son » =< >
X - B
Informatique et bureau

ol ©
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Jeux vidéo et Consoles > ! - / e »Cliquez id Ry
Jouets, Enfants et Bébés :

Cuisine et Maison ) F J[ F‘ ! l

Beauté, Hygiéne et Santé > Kitchenaid - SKICAOWH -  Kitchenaid - CBSHOPFR -  Kitchenaid Artisan Robot : 50 Recettes d O O )a .
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Chmiaies ctioaes. ) EUR 389.00 C Mandani, Frédéric U J

; Préts pour

Sports et Loisirs

-15% sur plus de
—15 6 000 montres™

(* Voir conditions.)

PHILIPS domestiques, soins u ”l‘;‘f”h:'“
et bien-étre, =

puériculture.

Offres consoles I I l <( Sthf )>
de jeu

Jusqu'a 40 euros

offerts (voir

gy [ - | bought six

o7l = DVD passe 3 a 1 Wii blanche achetée Wii Fit Plus
haute définition...

® = |e jeu Wii Sports Resort offi : Pour garder la fo )
Vendez sur RS .
¢ Amazon & 5
Et gagnez de
|'argent. C'est facile, dus par Amazon.fr!

rapide et gratuit !

Voir plus de recommandations

A découvrir

\L; ' jusqu'a 140mm de large pour...

Lire |12 suite

Vendez sur Amazon
Vandaire nra ——

Transfert des données depuis client-log.amazon.co.uk...

K Set composé de trois éléments
9 s =1 pour faire des feuilles de pates
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({)) Sony VAIO VGN-TXN27N/B ...

m Magento

Demo Store

Rechercher...

Default welcome msg!

Mon compte | Ma liste d'envies | Mon panier | Régler mes achats | Connexion

Votre langue :

Furniture  Electronics Apparel

gil / Sony VAIO VGN-TXN27N/B 11.1" Notebook PC

Sony VAIO VGN-TXN27N/B 11.1" Notebook PC Cochez les articles a ajouter au

panier ou tout s&

Paiement en ligne via le site
sécurisé de la Banque populaire

Description rapide &Cybn?@lcmnm"

Take a load off your shoulders when you're racing for your e
plane with the sleekly designed and ultra-portable Sony Vaio E] m E
VGN-TXN27N/B notebook PC

Double-cliquez sur l'image ci-dessus pour |a voir

en entier

Vous n'avez pas d'articles a
Description du pro comparer.

Weighing in at just an amazing 2.84 pounds and offering a sleek, durable carbon-fiber case in charcoal black. And
with 4 to 10 hours of standard battery life, it has the stamina to power you through your most demanding
applications. With the integrated wireless WAN, you can access the national Sprint Mobile Broadband service to BACK 1O Sclool
extend your wireless coverage beyond LAN access networks and hotspots, giving you the freedom to go farther, do " Keep your eyes open
more, and stay connected for our special Back

to School items
and save BIG!
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